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SIGLES ET ABREVIATIONS  
 

%   : Pourcentage 

AKASUGA : Akazu ka Surwumwe Gatanga Amase 

ATPC  : Assainissement Total Piloté par la Communauté  

CCRRC : : Comité Communautaire de Réduction des Risques de Catastrophes 

CEA   : Community Engagement and Accountability 

CHAST  : Childrenôs Hygiene and Sanitation Training 

CR   : Croix-Rouge 

CRB   : Croix-Rouge du Burundi 

CREC  : Communication des Risques et Engagement Communautaire 

DIH  : Droit International Humanitaire 

EVC   : Evaluation de la Vulnérabilité et des Capacités 

EVD  : Epidémie à Virus Ebola  

FAN   : Foyers dôApprentissage Nutritionnel 

FARN  : Foyers dôApprentissage et de R®habilitation Nutritionnel  

FICR : Fédération Internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du 

Croissant Rouge 

FOSA  : Formation Sanitaire 

HVAT  : Household Vulnerability Assessment Tools 

IGRs   : Initiatives Génératrices de revenus 

MIILDA  : Moustiquaire Impr®gn®e dôInsecticides à Longue Dur®e dôAction 

MM   : Ménage Modèle 

MS   : MicroSoft 

PF  : Principes Fondamentaux 

PHAST : Participatory Hygiene and Sanitation Transformation 

PMER  : Planning, Monitoring, Evaluation and Reporting 

RLF   : Rétablissement des Liens Familiaux 

ROI  : Règlement dôOrdre Intérieur 

SIDA   : Syndrome dôImmunodéficience Acquise 

SJ   : Section jeunesse 

SN  : Société Nationale 

TB  : Tuberculose 

UCs   : Unités Collinaires 

VIH   : Virus dôImmuno- déficience Humaine 

VIH/TB : Virus   dôImmuno- déficience Humaine/Tuberculose 

VSBGs : Violences Sexuelles et Basées sur le genre 

WASH  : Water, Sanitation and Hygiene 

 

 

 

 

https://www.sswm.info/glossary/2/letters#term429
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LES 7 PRINCIPES FONDAMENTAUX  
 

Adoptés en 1965 les sept Principes Fondamentaux régissent l'activité de tous les 

employés et volontaires de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge à travers le monde. 

Ils définissent le cadre de leur action humanitaire et servent de référence pour 

promouvoir les idéaux et les valeurs humanitaires du Mouvement International de la 

Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. 

Humanité 

Né du souci de porter secours sans discrimination aux blessés des champs de bataille, 

le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, sous son 

aspect international et national, s'efforce de prévenir et d'alléger en toutes 

circonstances les souffrances des hommes. Il tend à protéger la vie et la santé ainsi 

qu'à faire respecter la personne humaine. Il favorise la compréhension mutuelle, 

l'amitié, la coopération et une paix durable entre tous les peuples. 

Impartialité 

Il ne fait aucune distinction de nationalité, de race, de religion, de condition sociale et 

d'appartenance politique. Il s'applique seulement à secourir les individus à la mesure 

de leur souffrance et à subvenir par priorité aux détresses les plus urgentes. 

Neutralité 

Afin de garder la confiance de tous, le Mouvement s'abstient de prendre part aux 

hostilités et, en tout temps, aux controverses d'ordre politique, racial, religieux et 

idéologique. 

Indépendance 

Le Mouvement est indépendant. Auxiliaires des pouvoirs publics dans leurs activités 

humanitaires et soumises aux lois qui régissent leurs pays respectifs, les Sociétés 

nationales doivent pourtant conserver une autonomie qui leur permette d'agir toujours 

selon les principes du Mouvement. 

Volontariat 

Il est un mouvement de secours volontaire et désintéressé. 

Unité 

Il ne peut y avoir qu'une seule Société de la Croix-Rouge ou du Croissant-Rouge dans 

un même pays. Elle doit être ouverte à tous et étendre son action humanitaire au 

territoire entier.  

Universalité 

Le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, au sein duquel 

toutes les Sociétés ont des droits égaux et le devoir de s'entraider, est universel. 
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NOS VALEURS ET PRINCIPES 
Elles étayent les principes fondamentaux : 

¶ Les personnes :  
Nous nous employons à développer les capacités des personnes et des 

communaut®s vuln®rables dôagir dans la solidarit® afin de r®duire les menaces pour 

la vie et la dignité humaines et de créer un présent et un avenir meilleurs. 

¶ Lôint®grit® : 
Nous agissons conformément à nos principes et valeurs humanitaires de façon 

ouverte et transparente, sans porter atteinte ¨ nos embl¯mes et ¨ lôind®pendance, 

lôimpartialit® et la neutralit® quôils repr®sentent.  

¶ La diversité : 
Nous sommes attachés à la diversité des communautés que nous servons, de nos 

volontaires et employ®s, de nos Soci®t®s Nationales et de nos partenaires. Côest la 

condition de la non-discrimination et de notre principe dôuniversalit®. 

¶ Le leadership : 
Nous nous efforçons de fournir une impulsion mobilisatrice et lôexcellence dans nos 

domaines dôaction essentiels en faisant conna´tre les questions humanitaires et la 

qualité de nos interventions dans le monde. 

¶ Lôinnovation : 
Nous sommes attachés à notre histoire et notre tradition communes, mais avons aussi 

comme devoir de trouver des solutions, novatrices et durables aux problèmes qui 

menacent la dignité humaine dans une société qui change.   
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MANDAT, VISION ET MISSION   

 

 

 

 

Initier et mettre en îuvre des programmes dans le but de pr®venir et dôall®ger les 

souffrances humaines par la mobilisation et lôassistance de la communaut® ¨ travers 

tout le pays.  

 

 

 

 

 

Une Société Nationale plus apte à prévenir et répondre aux urgences et moteur du 

développement communautaire. 

                               

 

 

 

 

 

Prévenir et alléger les souffrances humaines par le renforcement/consolidation des 

capacités de résilience des ménages 

Impulser le développement intégral des ménages pour des communautés plus 

résilientes et capables de prévenir et alléger les souffrances humaines 

  

2. NOTRE VISION  

 

1. NOTRE Mandat  
 

3. NOTRE MISSION  
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i. AVANT-PROPOS 
 

Lôann®e 2020 touche ¨ sa fin. Elle est la 3ème et lôavant-dernière année de mise en 

îuvre du Plan Strat®gique 2018-2021. Des réalisations ont été enregistrées, des défis 

aussi. Comme la Croix-Rouge du Burundi (CRB) a inscrit en lettres dôor la redevabilit®, 

elle se doit maintenant de rendre compte. Lôannée 2020 a été très riche en 

événements. Ceux-ci ont davantage renforcé la sempiternelle préoccupation de la 

CRB : se préparer, se préparer et se préparer. Oui, se préparer pour répondre aux 

diff®rentes situations dôurgence. Pour y arriver, le point de départ est le 

développement organisationnel de la Société Nationale (SN) : disposer des 

ressources en adéquation avec les besoins de son développement. 

Ainsi, 2020 aura consacr® la mise en îuvre des conclusions de la restructuration. 

Celles-ci avaient été adoptées en Assemblée Générale de 2019. Au niveau de la 

Gouvernance, cette restructuration définie les profils et les responsabilités tant 

individuels que collégiaux des membres des différents organes.  Au niveau de 

lôex®cutif, lôorganigramme a ®t® chang® et a ®t® adapt® aux besoins de la SN. En 

outre, des pools ont été créés afin de faciliter, entre autres, la communication efficace 

entre les Branches et le Siège. Etant donné que la restructuration est un processus, 

sa mise en îuvre devra se poursuivre pour atteindre les objectifs que la SN sôest 

fixés.  

Lôann®e 2020 a ®galement ®t® marqu®e par la pand®mie de la COVID-19. Celle-ci 

sévit encore et toujours. Jusque-là, la CRB sôest jointe au Gouvernement du Burundi 

et aux autres partenaires pour mettre en îuvre des actions de r®ponse au niveau 

communautaire afin de   limiter sa propagation. Les actions étaient centrées sur les 

domaines dôintervention suivants : WASH et Santé, Communication de Risque et 

Engagement Communautaire (CREC), Surveillance communautaire et suivi des 

contacts et Soutien Psychosocial. Sur terrain, plus de 10 000 dispositifs de lavage des 

mains ont été mis à disposition au niveau des ®coles, ®glises, march®s, é Les grands 

événements nationaux ont été sanitairement couverts. En outre, des volontaires ont 

été formés pour mener des séances de sensibilisation et intervenir le moment venu. Il 

faut noter que cette pandémie est survenue quand la SN menait des actions de riposte 

contre la maladie ¨ virus dôEbola. 

Le malheur ne vient jamais seul, dit-on. Au cours de la même année 2020, les 

catastrophes naturelles nôont pas manqu® au rendez-vous. Parmi toutes les autres, 

les inondations à Gatumba. Celles-ci ont oblig® des milliers dô©mes a quitt® leurs 

m®nages, qui pour ®lire domicile dans les parages, qui dôautres pour être placées dans 

le site de Maramvya, dans la m°me commune de Mutimbuzi. Avec lôappui de ses 

partenaires dont la BANCOBU, la CRB a pu mettre ¨ disposition de lôeau propre, des 

abris provisoires, des latrines et des non vivres (Moustiquaires, nattes, savons, 

brasiers, couvertures et kits de dignité). 

En outre, la CRB a contribu®, en tant soit peu, ¨ lôaccueil des rapatri®s burundais qui 

rentrent des pays voisins. Les premiers secours et lôappui psycho-social sont 
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administr®s aux n®cessiteux, lôorientation est faite et la mise ¨ disposition des 

dispositifs de lavage ainsi que les kits de dignité comptent parmi les appuis de la CRB. 

La même année, la Croix-Rouge du Burundi a mis à la disposition des communautés 

des infrastructures hydrauliques et dôassainissement (eau potable, latrine, maisons) 

dans le but dôaccompagner les m®nages dans le processus de transformation en 

ménages modèles.  Qui plus est, la prise en charge communautaire et la prévention 

des maladies principales en lôoccurrence le paludisme, le VIH, la tuberculose, la 

malnutrition et autres défis sanitaires a été renforcée à travers la promotion des 

comportement et pratiques sains dans la communauté. 

Lôann®e 2020 a connu la poursuite de lôint®gration de lôengagement communautaire 

et de la redevabilit® dans tous les projets et programmes mis en îuvre par la Soci®t® 

Nationale. Côest pour cela que des volontaires et quelques staffs ont été formés sur 

lôengagement communautaire et la redevabilit®. 

Mis à part ces quelques réalisations citées ci-haut, beaucoup dôautres ont été 
enregistrées en termes de Développement Organisationnel et dans les domaines de 
la Gestion des Catastrophes, Eau, Hygiène et Assainissement, Santé 
Communautaire, Cohabitation Pacifique et Culture de paix et Assistance Sociale et 
Santé Économique. Le détail se trouve dans les lignes qui suivent. Bonne lecture. 

 

 

 

 

Anselme KATIYUNGURUZA     Pamphile KANTABAZE 

Secrétaire Général        Président   
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ii. RESUME EXECUTIF 

Le Plan Stratégique 2018-2021 est décliné en deux grands piliers à savoir : le 
contenant qui est le Développement Organisationnel, et le contenu qui comprend les 
grands domaines dôintervention. Dans ce r®sum®, il est fait mention des réalisations 
phares par pilier.  
 
I. CONTENANT (Développement organisationnel) 
 
Au cours de lôann®e 2020, la Soci®t® Nationale a r®alis® dôimportantes performances : 
le niveau national couvre 26% de ses coûts de base ; 28%(5 branches) des Branches 
couvrent au moins 50% de leurs coûts de base, 11%(2 branches) des Branches 
disposent des fonds représentant au moins 30% de leurs budgets globaux et 48 
Communes soit 44% couvrent au moins 20% de leurs coûts de base. Ceci est un des 
effets des actions de mobilisation domestique des ressources, entre autres, la mise 
en îuvre du partenariat entre la CRB et la banque ECOBANK, lôam®lioration du suivi 
de la gestion des IGRs avec lôinstauration dôun format de rapportage digitalisé. En 
outre, en vue dôam®liorer la gestion de ses ressources humaines, la Société Nationale 
a proc®d® ¨ lô®valuation du niveau de satisfaction de ses employ®s avec un formulaire 
anonyme mis en ligne avec lôapplication Kobo Toolbox. En mati¯re de redevabilité, 
76% des rapports narratifs et financiers du niveau national ont été transmis dans les 
délais tandis que 94% des Branches ont mensuellement rapporté à temps et la 
digitalisation a été largement intégrée dans la gestion des projets et programmes. 
 
Sôagissant de lôop®rationnalit® des structures d®centralis®es, 83% des Branches, 79% 
des Communes et 73% des unit®s collinaires remplissent les crit¯res dôune Branche, 
dôune commune et dôune unit® collinaire qui fonctionnent bien. En matière de 
planification, 100% des Branches et 77% des Comités Communaux disposent et 
mettent en oeuvre des plans dôaction tenant compte des besoins exprim®s par la 
communauté. Gr©ce ¨ lôencadrement des communes par les Branches, 93% des 
Comités Communaux ont organisé des réunions statutaires conformément aux textes 
réglementaires et aucun Comité Communal de la CR ne sôest d®sint®gr® cette ann®e. 
A la fin 2020, 505 centres dôencadrement et de professionnalisation des volontaires 
sont opérationnels et 430 nouveaux clubs DIH ont été créés ; pendant que 74% des 
Unités Collinaires soit 2168 UC disposent des sections jeunesse opérationnelles. Il 
sied de préciser que lôann®e 2020 a connu lôorganisation dôune assembl®e g®n®rale 
extraordinaire autour du thème « vers une véritable mobilisation domestique des 
ressources ». Durant cette Assemblée, les statuts de la CRB ont été révisés, analysés 
et adopt®s. Le fait le plus marquant de cette assembl®e g®n®rale a ®t® la cr®ation dôun 
fonds dôautonomisation et de coh®sion sociale du staff, des organes et structures de 
la CRB « FACOS-CRB » dont les textes réglementaires ont été analysés et adoptés 
et les organes mis en place. 
 
II.CONTENU(Domaines dôintervantion) 
 

II.1. Préparation et réponse aux urgences : 79% des UCs disposent des équipes 
de réponse capables de fournir les premiers secours et une aide psychosociale. 68% 
des postes de secours (33/48) sont opérationnels ; 1046 unités collinaires (36%) 
disposent des comités communautaires de réduction des risques de catastrophes 
opérationnels, 789 unit®s collinaires (27%) actualisent les plans dôaction 
communautaire tenant compte des vulnérabilités spécifiques à chaque communauté 



ix 
 

 
 

et 64.064 sur 81.426 ménages en cours de transformation en ménages modèles 
(79%) sont capables de faire une alerte précoce. Par rapport à la réponse, la Société 
Nationale a appuyé le gouvernement du Burundi dans ses efforts de préparation et de 
réponse à la pandémie de Covid-19. Les volontaires de la Croix-Rouge ont été formés 
sur la sensibilisation de la communauté et la SN a distribué des dispositifs de lavage 
des mains et du savon dans les établissements scolaires, les campus universitaires, 
les églises, les marchés, les centres de santé, etc. 
 

II.2. Santé Communautaire : 2747 Unités Collinaires (94%) disposent des équipes 
de volontaires spécialisées en matière de prévention et prise en charge 
communautaire du paludisme, du VIH/TB, de la malnutrition et autres défis sanitaires. 
2127 Unités Collinaires (73%) disposent des équipes de volontaires spécialisées et 
opérationnelles dans la prévention des VSBGs. 71.655 sur 81.426 ménages (88%) en 
cours de transformation en ménages modèles dorment sous la MILDA et savent au 
moins 3 signes de la tuberculose, 36.641 sur 81.426 ménages (45%) en cours de 
transformation en ménages modèles (MM) adhèrent aux méthodes de planification 
familiale et ont au moins un membre qui connaît son statut sérologique.  
 

II.3. Eau, hygiène et assainissement : 162.137 m®nages ont acc¯s ¨ lôeau potable 
grâce à la mise à disposition de 174 sources dôeau, 19.696 familles ont ®t® appuy®es 
dans lôauto-construction des latrines familiales et parmi elles 2570 ont construit des 
latrines écologiques « akasuga » ou latrines qui produisent de la fumure organique à 
partir des matières fécales complètement décomposées et des urines traitées. Parmi 
les familles appuy®es dans lôauto-construction des latrines familiales, 56.183 sont des 
ménages en cours de transformation en MM. Grâce aux interventions de la CRB, 
64.324 ménages (79%) en cours de transformation en MM ont développé les bonnes 
pratiques dôhygi¯ne (composti¯re, claie de vaisselle, dispositif de lavage des mains, 
bonne utilisation de lôeau de boisson, etc.) et 769 sur 1570 (49%) clubs scolaires Croix-
Rouge disposent des clubs dôhygi¯ne op®rationnels.  
 

II.4. Cohabitation pacifique et culture de paix : 15.941 d®tenteurs dôint®r°t ont ®t® 
sensibilisés sur le mode opératoire de la CRB et du mouvement CRCR et sur la 
protection de lôembl¯me ¨ travers les caf®s dôamiti® organis®s par les Branches.2306 
des noyaux collinaires (soit 79 % des 2918) pour la promotion de la cohabitation 
pacifique et résolution pacifique des conflits ont été opérationnels et 2131 Unités 
Collinaires (73%) ont intégré dans leurs paquets de services les activités de 
prévention des violences sexuelles et celle basées sur le genre (VSBGs). Ces Unités 
Collinaires contribuent aussi à lôaccueil des r®fugi®s qui rentrent dans leur mère patrie. 
 

II.5. Assistance sociale et santé économique des ménages : 1635 (56%) UCS 
mettent en oeuvre lôapproche de cha´ne de solidarit®. 127.623 vuln®rables ont ®t® 
assistés par les volontaires en vivres et non vivres. 58.629 vulnérables ont été assistés 
grâce aux fonds générés par les IGRs, 5.727 vulnérables ont été assistés à travers le 
programme de transfert monétaire. 15829 des personnes assistées ont à leur tour 
assist® dôautres vuln®rables. Les enfants de 62.698 ménages (77%) en cours de 
transformation en MM fr®quentent lô®cole gr©ce aux revenus de leurs parents et 
15%(9405) de ces ménages ont intégré le système dôinclusion financi¯re. 52.121 
ménages (64%) en transformation en MM développent les bonnes pratiques agricoles 
(jardins de cuisine, protection de lôenvironnement, semences s®lectionn®es, etc.). 
Signalons enfin que 52.926 ménages (65%) en transformation en MM disposent des 
semences tirées de leur production. 
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I. DEVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL 
 

OS1 : CONSOLIDER LES CAPACITES DE LA SOCIETE NATIONALE ET 

PROMOUVOIR LES PRINCIPES ET VALEURS DU MOUVEMENT 
 

Cet objectif vise la consolidation des capacités de la Société Nationale à tous les 

niveaux à savoir le niveau national, le niveau provincial, le niveau communal et le 

niveau collinaire. A travers cet objectif, le niveau national se charge dôimpulser une 

vision de développement des structures, le niveau provincial étant chargé, quant à lui, 

de coordonner et faire rayonner la vision au niveau provincial, le niveau communal 

encadre les actions mises en îuvre par le niveau collinaire.   

La réalisation de cet objectif passe par 4 résultats stratégiques correspondant à 

chaque niveau de la SN. 

Résultat stratégique 1 : La SN renforce son système de redevabilité, de 

mobilisation et gestion des ressources et impulse un développement 

organisationnel et opérationnel de ses structures 

  

 

Assemblée Générale Extraordinaire 2020 
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Résultat attendu 1 : Le Siège de la SN couvre 35 % des coûts de base  

A la fin 2020, il était attendu que la CRB couvre 35% des coûts de base. Finalement, 

il a été enregistré un taux de couverture de 26% au niveau national soit une hausse 

de 5% partant de la référence 2019. En effet, la SN a noué un nouveau partenariat 

gagnant-gagnant avec la banque ECOBANK.  En plus, la SN a renforcé les comités 

de gestion des IGRs du Siège (Centre de Formation de Ngagara et lôImprimerie) et 

mis en place un plan de développement des centres médicaux. Enfin, elle a instauré 

un nouveau système de rapportage mensuel sur la gestion des IGRs à travers un 

format digitalisé. Tout ce dispositif a permis une gestion efficiente et de surcroit 

amélioré la capacité financière de la SN et particulièrement le taux de couverture des 

coûts de base. 

Résultat attendu 2 : Tous les employés de la CRB sont soumis à, au moins, une 

évaluation semestrielle en rapport avec leur satisfaction au travail et les 

décisions managériales tiennent compte des résultats  

Au cours de lôann®e 2020, lô®valuation de la satisfaction des employ®s au travail a eu 

lieu au dernier trimestre de lôann®e. Etant donné que le processus de cette évaluation 

et le temps quôil faut pour mettre en îuvre ses r®sultats sont assez longs, il a été 

décidé de changer la périodicité de cette activité, qui est actuellement de deux ans. 

En matière de gestion des ressources humaines, les r®sultats de lô®valuation de 2020 

vont servir toujours pour la prise de décision. Cet exercice a été organisé à la fin de 

lôann®e 2020. 

En outre, lôancien code de conduite des staffs et volontaires a ®t® actualis® et 

disséminé dans les Branches au cours de cette année. Il ne reste que lôimpr®gnation 

et la signature par le staff. 

En matière de gestion des plaintes et des feedbacks, des boîtes à suggestion ont été 

mises à la disposition des staffs. Enfin, la CRB dispose d®j¨ dôune stratégie de mise 

en îuvre de l`approche engagement communautaire et redevabilit®.  

Résultat attendu 3 : Le système de suivi de rapportage et de redevabilité est 

renforcé et 100% des rapports (narratif et financier) sont transmis dans les 

délais 

Au cours de lôann®e 2020, 76% des rapports narratifs et financiers ont été transmis 
dans les délais. Il est à signaler que les rapports narratifs et financiers doivent être 
transmis en même temps aux partenaires. Les rapports financiers accusent de 
retard,(suite à la non maitrise du logiciel NAVISION) ce qui impacte négativement sur 
le respect des délais de rapportage selon les accords de financement. Un tableau de 
bord électronique a été mis en place par le Département PMER pour rappeler les 
délais de rapportage. Cela a été compl®t® par lôoutil digitalis® de suivi budg®taire mis 
en place par le Département Digitalisation. Ce qui va sûrement améliorer le rapportage 
tant narratif que financier. 
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M°me si la cible nôa pas ®t® totalement atteinte, pas mal dôactions ont ®t® men®es. Il 

sôagit, entre autres, de lôorganisation des r®unions hebdomadaires de la Direction 

Technique et Opérationnelle suivies des réunions mensuelles pour échanger sur le 

niveau de mise en îuvre op®rationnelle des activités, des réunions mensuelles de 

tous les comptables au Siège pour échanger sur les rapports financiers, des réunions 

trimestrielles de coordination tenues par les chefs de projets/programmes, etc. La 

Croix-Rouge du Burundi entend, en outre, généraliser la mise en place des comités 

de pilotage au niveau des projets pour quôil y ait un m°me niveau dôinformation entre 

la SN et les partenaires sur la conduite des projets. 

En outre, les Secrétaires Provinciaux et les Conseillers en charge de la planification, 

du suivi-évaluation et du rapportage ont été formés sur la planification des projets et 

programmes ainsi que sur le rapportage. Quelques staffs de la CRB ont été formés 

sur lôanalyse et le traitement des donn®es ainsi que sur la gestion digitalis®e des 

projets et programmes et sur lôint®gration de lôapproche CEA dans les programmes, 

projets et opérations de la CRB. Dans le cadre de suivi et rapportage sur les activités 

de riposte contre la COVID-19, un réseau de rapporteurs a été mis en place dans 

toutes les Branches et soumet un rapport bimensuel avec lôapplication kobo toolbox.  

Tous les Comptables du Siège ont été formés sur EXCEL Avancée pour être plus 

performants dans le rapportage financier. 

Résultat attendu 4 : Microsoft Office 365 acquis exploité au Siège 

Dès la fin de 2019, dans le cadre de l`exploitation de MS Office 365, tout le personnel 

de la CRB dispose dôune adresse professionnelle fonctionnelle et le personnel du 

Siège utilise déjà OneDrive pour la conservation des données. Certains staffs utilisent 

aussi les fonctionnalités comme Excel Online, Word online, Teams, Zoom, etc., pour 

échanger les données. Sur appui de Microsoft à travers la FICR, le staff de la CRB au 

Siège a bénéficié d`une formation sur MS Excel. 

En effet, la digitalisation est lôun des piliers de la stratégie 2030 de la FICR et la CRB 
lôavait introduite dans le plan strat®gique 2018-2021. Ainsi, la Société Nationale a pu 
atteindre les performances suivantes en ce domaine : 

¶ Organisation des téléconférences avec les participants de lôint®rieur (Secrétaire 
Provinciaux) et/ou de lôext®rieur (ex : Réunion des Partenaires 2020) 

¶ Une application de gestion de la base des données au niveau de toutes les 
Branches 

¶ Une application de gestion des projets en ligne. Celle-ci permet de faire le suivi 
budgétaire des projets et programmes et le suivi des indicateurs en temps réel 

Pour la communication externe, il est possible de consulter via un navigateur les 
pages web publiés sur nos réseaux sociaux via le réseau Internet. Sont diffusés à 
travers ces pages web de la SN, des informations sur les différents événements de la 
Société Nationale, les activités réalisées, les témoignages, les offres dôemploi et 
autres manifestations dôint®r°t, les documents strat®giques et/ou r¯glementaires de la 
SN.  
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    Performances des pages web de la CRB en 20201 

Réseaux 

sociaux 

Vues des 

articles 

Articles 

postés 

Ceux qui ont 

aimé les 

articles 

Ceux qui ont partagé 

les 

articles/communiqués/  

Facebook 45,948 44 57,151 65,749 

Twitter 147,300 142 1,862 1,760 

Web site 21,168 46 - - 

TOTAL 214,416 232 59,013 67,509 

 

Résultat attendu 5 : 100% des Branches et 100% des communes fonctionnent 

bien 

La cible nôa pas ®t® atteinte car 83%(15) des Branches et 79%(99) des communes 
remplissent les crit¯res dôune Branche et dôune commune qui fonctionnent bien. 
Lôorganisation des Branches en Pools (groupe de 2 à 4 Branches) a sans doute facilité 
leur encadrement et la coordination des structures décentralisées. 
En outre, les actions suivantes ont été menées pour atteindre ce résultat, : 
 

¶ Actualisation et vulgarisation des critères des Branches et Communes qui 
fonctionnent bien ; 

¶ Organisation des cafés d'amitié au niveau central et dans toutes les Branches ; 

¶ Renforcement de la solidarit® et de lôentraide communautaire ; 

¶ Consolidation de la chaine de solidarité dans la communauté ; 

¶ Regroupement des UCs autour des actions dôentraide communautaire au sein 
des centres dôencadrement et de professionnalisation des volontaires(CEPV) 

 

2 
 
 

 
1 CRB; Département Digitalisation ; décembre 2020 
2 http://burundiredcrossdatabase.org/suiviindicateursBranches.php; décembre 2020; 
CRB; Service de Mobilisation des Ressources; décembre 2020 
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Il est à signaler que lôann®e 2020 a ®t® particuli¯re pour la Soci®t® Nationale. Le 
processus électoral et la Covid-19 ont mobilisé beaucoup de volontaire à travers tout 
le pays pour notamment faciliter le lavage des mains. 
 
Résultat attendu 6 : La construction du troisième bloc de la centrale logistique 

est finalisée et la Centrale est opérationnelle, 2 stocks provinciaux sont 

construits. 

A la fin de lôann®e 2020, la Centrale Logistique de Gitega dispose dôun bloc d®j¨ 
achevé et qui sert de stockage pour désengorger le stock du Siège et abriter le 
matériel des différents programmes opérationnels. La fondation des deux blocs 
restants est en place mais les travaux dô®l®vation des murs nôont pas pu d®buter faute 
de moyens. La SN est à la recherche de financement pour la poursuite des travaux 
de construction des deux autres blocs et le tra­age dôune route dôacc¯s qui puisse 
permettre le passage des camions qui jusquôici sont charg®s et d®charg®s en dehors 
de la cl¹ture de lôentrep¹t. 
 

 

Résultat stratégique 2 : Les Branches disposent dôune autonomie d®cisionnelle, 

financière et opérationnelle pour une meilleure coordination de leurs structures 

Résultat attendu 1 : 100% des Branches couvrent au moins 40% de leurs coûts 

de base 

 

A la fin de 2020, 28% des Branches soit 5 branches couvrent environ 50% de leurs 
coûts de base 
Pour atteindre ce résultat, les actions suivantes ont été menées :  

¶ Encadrement des IGRs ; 

¶ Sensibilisation des volontaires sur les contributions statutaires 
Ces actions ont eu quelques effets dont le paiement des contributions statutaires et 
contributions pour le Fonds dôAutofinancement et de Coh®sion Sociale du Personnel, 
des Organes et des Structures. Même si certaines Branches parviennent à couvrir 
certaines de leurs dépenses grâce aux recettes des IGRs, le résultat de 100% des 
Branches à la fin du Plan Stratégique semble être trop ambitieux.  
 
Résultat attendu 2 : 100% des Branches sôapproprient du contenu du plan de 

mérite des volontaires 

Le plan de mérite des volontaires a été validé par la Direction de la Société Nationale 

au dernier trimestre de lôann®e. Lôappropriation de son contenu par les Branches est 

en cours et va se poursuivre avec lôann®e 2021. Cependant, quelques actions ont été 

réalisées pour la rétention et la fidélisation des volontaires par la gratification des 

volontaires plus méritants. Dans la même optique, les meilleures structures sont 

gratifiées par les Branches pour les Communes et par les Communes pour les Unités 

Collinaires. Au niveau national, le meilleur employé et la meilleure Branche sont 

également gratifiés 
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Pour lôann®e 2020, la Branche Gitega a été classée meilleure Branche 

 

 

 

Remise du certificat de mérite à la Branche Gitega par le Vice-Président de la Croix-Rouge du Burundi 
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Pour cette même année chaque Branche a procédé à la certification des meilleurs 

volontaires.  

  

 

Remise de certificat de mérite à un volontaire dans la Branche de Ruyigi 
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Le meilleur staff de lôann®e est ®galement gratifi® ¨ tous les niveaux. Pour la Société 

Nationale, le meilleur employ® de lôann®e est le Secr®taire Provincial de la Croix-

Rouge à Muyinga 

   

    

Remise de certificat de mérite au meilleur employé pour l'année 2020 par le SG 










































































